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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

Verséo 4.0 (2012)

CODIGO DE CONDUTA DA ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION®

O Cédigo de Conduta da Electronic Industry Citizenship Coalition® - Coligacéo de Cidadania da
Industria Eletrénica (EICC®) - estabelece normas para assegurar que as condicdes de trabalho
da cadeia de abastecimento da indUstria eletronica sdo seguras, que os funcionarios séo
tratados com respeito e dignidade, e que as atividades empresariais sdo conduzidas de forma
ética e responsavel do ponto de vista ambiental.

Para os fins do presente CAdigo de Conduta, todas as organiza¢des que projetam,
comercializam, fabricam ou fornecem bens e servigos para a producéo de produtos eletrénicos
séo consideradas parte da industria eletrénica. O presente Codigo pode ser adotado
voluntariamente por qualquer empresa do sector eletrénico e aplicado subsequentemente a sua
cadeia de abastecimentos e aos seus subcontratados, incluindo fornecedores de méo-de-obra
contratada.

Para adotar o presente Cddigo e tornar-se participante ("Participante") do mesmo, a empresa
devera declarar o seu apoio ao presente Cédigo e empenhar-se ativamente na conformidade
para com 0 mesmo e as suas normas, de acordo com o sistema de gestéo aqui definido.

Os Participantes deveréo considerar o presente Codigo como uma iniciativa para toda a cadeia
de abastecimentos. Os Participantes deverdo, no minimo, exigir que os seus fornecedores
diretos reconhegcam e implementem o presente CAdigo.

Para a adocédo do presente Cddigo, é fundamental compreender que uma empresa, em todas as
suas atividades, tem de funcionar em estrita conformidade com as leis, regras e regulamentos
dos paises em que opera.’ O presente Cédigo incentiva os Participantes a ir além do
cumprimento dos requisitos legais, recorrendo a normas internacionalmente reconhecidas, de
modo a promover a responsabilidade social e ambiental e a ética empresarial.

A EICC esta empenhada em obter opinifes regulares das partes interessadas no
desenvolvimento e na implementagéo continua do Cédigo de Conduta.

O presente Cadigo integra cinco secgdes. As Secgbes A, B e C definem, respetivamente, as
normas relativas ao Trabalho, Salde e Seguranca, e Ambiente. A Seccdo D acrescenta as
normas relativas a ética empresarial. A Seccao E define os elementos de um sistema aceitavel
para controlar a conformidade com o presente Cédigo.

'o presente Codigo ndo pretende criar direitos novos e adicionais para terceiros, incluindo funcionarios.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

A. TRABALHO

Os Participantes estdo empenhados em defender os direitos humanos dos funcionarios e a trata-
los com dignidade e respeito, segundo as convenc¢des da comunidade internacional. Isto aplica-
se a todos os funcionarios, incluindo trabalhadores temporarios, migrantes, estudantes,
contratados, assalariados diretos e qualquer outro tipo de funcionéario. As normas reconhecidas,
listadas em anexo, foram utilizadas como referéncia na preparacao do presente Cédigo e podem
ser fontes Uteis de informacao adicional.

As normas de trabalho sdo as seguintes:

1) Emprego Escolhido de Livre Vontade
N&o devera ser utilizado trabalho forgado, obrigatorio (incluindo servidéo por dividas) ou
compulsorio, trabalho involuntério de reclusos, escravidé@o ou trafico de seres humanos.
Isto inclui o transporte, abrigo, recrutamento, transferéncia ou rececao de pessoas
vulneraveis através do uso de ameacas, forca, coacao, rapto ou fraude, para efeitos de
exploracdo. Todo o trabalho tem de ser voluntario e os funcionarios sao livres de
abandonar o local de trabalho a qualquer momento ou de p6r termo a sua colaboragéo
com a empresa. N&o pode ser exigido aos funcionarios que entreguem qualquer
documento de identificacdo emitido pelo Governo, passaportes ou licencas de trabalho,
como condi¢do para a sua contrata¢do. Os encargos excessivos sao inaceitaveis e
quaisquer encargos cobrados a funcionérios tém de ser divulgados.

2) Rejeicdo do Trabalho Infantil
N&o devera ser utilizado trabalho infantil em nenhuma fase da producao. A palavra
"crianca" refere-se a qualquer pessoa com menos de 15 anos (ou 14 onde a lei do pais
assim o permitir), ou com idade inferior & idade da escolaridade obrigatoéria, ou com uma
idade inferior & idade minima para trabalhar no pais. E apoiada a utilizagdo de programas
de aprendizagem legitimos no local de trabalho, em conformidade com os regulamentos e
legislacao aplicaveis. Os funcionarios menores de 18 anos nédo poderao executar trabalhos
que possam pdr em perigo a sua salde e segurancga.

3) Horério de Trabalho
Os estudos sobre préaticas empresariais demonstram claramente a ligacédo entre
trabalhadores tensos e reducgdo da produtividade, aumento da rotagdo da mao-de-obra e
aumento dos casos de acidentes de trabalho e doenca. A semana de trabalho n&o pode
exceder o nimero maximo de horas estabelecido pela legislagdo local. Além disso, a
semana de trabalho ndo pode exceder as 60 horas por semana, incluindo horas extra,
exceto em situacdes de emergéncia ou extraordindrias. Os funcionarios tém direito a, pelo
menos, um dia de descanso a cada semana de sete dias.

4) Salérios e Regalias
As compensacdes pagas aos funcionarios devem estar em conformidade com toda a
legislacéo salarial aplicavel, incluindo a relativa a salarios minimos, horas extraordinarias e
beneficios previstos na legislacdo. Em conformidade com as legislag@es locais, os
funcionarios tém de ser compensados pelas horas extraordinarias com remuneragées
horarias mais elevadas que as normais. Ndo sédo permitidas deducdes salariais como
medida disciplinar. O rendimento base dos funcionéarios tem de ser pago atempadamente
através de cheque ou documentacao similar.

5) Tratamento Humano
N&o podera ter lugar qualquer forma de tratamento rude ou desumano, incluindo assédio
sexual, abuso sexual, castigos corporais, coacdo mental ou fisica ou abuso verbal dos
funcionarios, nem podera ter lugar a ameaca de qualquer um destes comportamentos. As
politicas e procedimentos disciplinares que suportam estes requerimentos tém de ser
definidos claramente e comunicados aos funcionarios.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

A. TRABALHO (cont.)

6) N&o discriminagéo
Os Participantes devem estar empenhados em manter uma mao de obra livre de assédio e
discriminacéo ilicitos. As empresas nao devem efetuar qualquer tipo de discriminacdo com
base na raca, cor, idade, sexo, orientacdo sexual, etnia, deficiéncia, religido, filiacdo
politica, filiacdo sindical ou estado civil nas praticas de contratacdo e emprego, tais como
promocgdes, prémios ou acesso a formacdes. Além disso, os funcionérios ou candidatos
nao devem ser sujeitos a testes médicos passiveis de ser utilizados de modo
discriminatdrio.

7 Liberdade de Associacdo
Uma comunicacao aberta e contactos diretos entre funcionarios e direcdo sdo os métodos
mais eficientes para resolver problemas referentes as remuneragées e ao local de
trabalho. Os direitos dos funcionérios a livre associagéo, a adesao ou ndo adesao a
sindicatos, a procurar representacéo e a adesao a conselhos de trabalhadores em
concordancia com a legislacéo local tém de ser respeitados. Os funcionarios devem
conseguir comunicar abertamente e partilhar queixas com a gestéo no que diz respeito as
condicdes de trabalho e as préticas de gestdo sem medo de represélias, intimidaces ou
asseédio.
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B. SAUDE e SEGURANCA

Os Participantes reconhecem que, além de minimizar a incidéncia de acidentes de trabalho ou
doencas profissionais, um ambiente de trabalho saudavel e seguro melhora a qualidade dos
produtos e servicos, a consisténcia da producéo e a manutencdo e a motivacdo da méo de obra.
Os Participantes reconhecem ainda que a opinido e formac¢éo continuas do funcionério séo
fundamentais para identificar e resolver problemas relacionados com a salde e a seguranca no
local de trabalho.

Foram utilizados sistemas de gestéo reconhecidos, tais como o0 OHSAS 18001 e as Diretrizes da
Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) relativas a seguranc¢a e saude no trabalho, como
referéncia na preparacéo do presente Cédigo, e podem ser fontes Uteis de informacao adicional.

As normas de salde e seguranc¢a séo as seguintes:

1) Seguranca no Trabalho
A exposicao de funciondrios a potenciais perigos para a seguranca (por exemplo, fontes
elétricas e outras fontes de energia, fogo, veiculos e perigos de queda) tem de ser
controlada através de controlos de projeto, de engenharia e administrativos adequados,
manutencéo preventiva e procedimentos de trabalho seguros (incluindo bloqueios) e
formagdo continua em seguranca. Nas situacées em que 0s perigos ndo podem ser
adequadamente controlados pelos meios acima descritos, é necessario fornecer aos
funcionérios equipamento de protecéo pessoal adequado e em bom estado de
conservacdo. Os funcionarios ndo devem ser disciplinados por apresentarem
preocupacdes relacionadas com seguranca.

2) Preparacéo para Situagdes de Emergéncia
Devem ser identificadas e avaliadas potenciais situagfes e eventos de emergéncia e o seu
impacto minimizado através da implementagéo de planos de emergéncia e procedimentos
de resposta, incluindo: relatérios de emergéncia, procedimentos de notificacéo e evacuagéo
de funcionarios, formagéo de funcionarios e exercicios, sistemas de dete¢éo de incéndios
e equipamento de supressédo, saidas de emergéncia adequadas e planos de recuperacéao.

3) Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
Devem ser estabelecidos procedimentos e sistemas de prevencéo, gestdo, registo e
relatdrios de acidentes de trabalho e doencas profissionais, incluindo provisdes para:
incentivar relatérios dos funcionarios; classificar e registar casos de acidentes e doencas;
disponibilizar tratamentos médicos necessarios; investigar os casos e implementar acdes
corretivas para eliminar as suas causas; e facilitar o regresso dos funcionarios ao trabalho.

4) Higiene Industrial
A exposicao dos funcionarios a agentes quimicos, biol6gicos e fisicos tem de ser
identificada, avaliada e controlada. Tém de ser usados controlos administrativos e de
engenharia para controlar sobre-exposi¢cdes. Quando 0s perigos ndo puderem ser
controlados pelos meios referidos, a saude dos funcionarios tem de ser protegida através
de programas de equipamento de prote¢éo pessoal adequados.

5)  Trabalho Fisicamente Exigente
A exposicéo de funcionarios aos perigos de tarefas fisicamente exigentes, incluindo
manuseamento de materiais e levantamento de objetos muito pesados ou levantamentos
repetitivos, estar de pé durante longos periodos de tempo e tarefas de linha de montagem
altamente repetitivas ou pesadas, tem de ser identificada, avaliada e controlada.

6) Protecdo de Maquinas
As méaquinas de producéo e demais maquinaria tém de ser avaliadas relativamente a
perigos gque representam para a seguranca. Se a maquinaria representa um perigo para o0s
funcionérios, tém de ser instaladas, e é necessario proceder a instalacdo e manutencao
adequadas de protecdes fisicas, dispositivos de blogueio e barreiras.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

B. SAUDE e SEGURANCA (cont.)

7) Saneamento, Alimentacdo e Alojamento
Os funcionarios precisam de ter acesso facil a instalagdes sanitarias limpas, 4gua potavel
e instalac@es limpas para preparar, guardar e consumir alimentos. Os dormitérios dos
funcionarios disponibilizados pelo Participante ou por um representante laboral tém de ser
mantidos limpos e seguros, e adequadamente equipados com saidas de emergéncia, agua
quente para banhos, aquecimento e ventilagdo adequados, e espaco pessoal razoavel,
bem como privilégios razodveis de entrada e saida.
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C. AMBIENTE

Os Participantes reconhecem que a responsabilidade ambiental é parte integrante da producao
de produtos de classe mundial. Nas atividades de producédo tém de ser minimizados os efeitos
adversos para a comunidade, ambiente e recursos naturais, e salvaguardadas a salde e a
seguranca do publico.

Foram utilizados sistemas de gestéo reconhecidos, tais como a ISO 14001 e o Sistema
comunitario de ecogestao e auditoria (EMAS), como referéncia na preparacéo do presente
Caédigo e podem ser fontes Uteis de informacgé&o adicional.

As normas de ambiente sdo as seguintes:

1) Licencas Ambientais e Elaboracéo de Relatérios
Todas as licencas, aprovacdes e registos ambientais necessarios (por exemplo, controlo
das descargas) tém de ser adquiridos, mantidos e atualizados, e 0s seus requisitos
funcionais e de elaboracao de relatérios tém de ser cumpridos.

2) Prevencdo da Poluicdo e Reducéo de Recursos
Todo o tipo de residuos, incluindo aguas e energia, tem de ser reduzido ou eliminado na
fonte, ou através de praticas como a modificagao dos processos de produgdo, manutencao
e das instalacdes utilizadas, além da substituicao, conservacao, reciclagem e reutilizagdo
de materiais.

3) Substéncias Perigosas
Os quimicos e outras substancias que representem um perigo caso sejam libertadas para
a atmosfera tém de ser identificados e controlados para assegurar que sdo manuseados,
transportados, armazenados, utilizados, reciclados ou reutilizados e eliminados em
seguranca.

4) Aguas Residuais e Residuos Sélidos
As &guas residuais e os residuos solidos resultantes do funcionamento, dos processos
industriais e das instalagfes sanitarias, tém de ser caracterizados, monitorizados,
controlados e tratados em conformidade com as normas antes da sua descarga ou
eliminacao.

5) Emissfes para a Atmosfera
As emissdes para a atmosfera de quimicos organicos volateis, aerossois, substancias
corrosivas, particulas, quimicos que destroem o ozono e subprodutos da combustao
gerados pelo funcionamento tém de ser caracterizados, monitorizados, controlados e
tratados em conformidade com as normas antes da sua descarga.

6) Restricdes ao Contelddo dos Produtos
Os Participantes tém de observar a legislacdo, regulamentos e requisitos dos clientes
aplicaveis relativamente a proibicéo ou restricdo de substancias especificas, incluindo na
rotulagem para reciclagem e eliminag&o.
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D. ETICA

Para satisfazer as responsabilidades sociais e atingir sucesso no mercado, os Participantes e o0s
seus agentes tém de defender os mais elevados padrdes em matéria de ética empresarial,
incluindo:

1) Integridade Empresarial
Em todas as interacdes empresariais, tém de ser defendidos os mais altos padrbes de
integridade. Os Participantes tém de ter uma politica de tolerancia zero para proibir todas
e quaisquer formas de suborno, corrupgéo, extorsédo e desvio de fundos (e que cubra a
promessa, a oferta, a dadiva e a aceitacao de qualquer suborno). Todas as negociacdes
devem ser realizadas de forma transparente e transpostas com rigor para os livros e
documentos de registo dos Participantes. Tém de ser implementados procedimentos de
monitorizacdo e aplicacdo para garantir o cumprimento da legislagdo anticorrupcao.

2) Sem Vantagens Indevidas
Os subornos ou outras formas de conseguir vantagens indevidas ndo devem ser
oferecidos ou aceites.

3) Divulgacéo de Informacéo
A informacéo relativa as atividades, estrutura, situacao financeira e desempenho da
empresa tem de ser divulgada em conformidade com os regulamentos aplicaveis e com
as préticas prevalecentes da industria. A falsificacdo de registos ou a representacao
errénea das condi¢Bes ou praticas da cadeia de abastecimentos séo inaceitaveis.

4) Propriedade Intelectual
Os direitos de propriedade intelectual tém de ser respeitados; a transferéncia de
tecnologia e de conhecimentos tem de ser realizada em conformidade com os direitos de
propriedade intelectual.

5) Negocio Justo, Publicidade e Concorréncia
E obrigatério defender as normas de negdcio justo, publicidade e concorréncia. Devem
ser aplicados os meios adequados para salvaguardar as informacdes relativas a clientes.

6) Protecao de Identidade
Os programas que garantem a confiden%ialidade e protecao de quem fizer uma dendncia
acerca de um empregado ou fornecedor” tém de ser mantidos.

7 Prospecado Responsavel de Minerais
Os Participantes devem ter uma politica que possa garantir razoavelmente que o tantalo,
estanho, tungsténio e ouro utilizados nos produtos fabricam n&o financiam nem
beneficiam, direta ou indiretamente, grupos armados responsaveis por abusos sérios
dos direitos humanos na Republica Democratica do Congo ou em paises vizinhos. Os
Participantes devem efetuar as devidas diligéncias sobre a fonte e a cadeia de
responsabilidade destes minerais e disponibilizar as suas medidas diligentes aos
clientes, sempre que lhes seja solicitado.

8) Privacidade
Os Participantes comprometem-se a proteger as expectativas razoaveis de privacidade
de informacé&o pessoal de todos os agentes com quem tém negdcios, incluindo
fornecedores, clientes, consumidores e funcionarios. Os Participantes tém de cumprir os
requisitos legais e regulamentares relativos a privacidade e a seguranca de informacéo,
guando recolhem, armazenam, tratam, transmitem e partilham informagfes pessoais.

2 Definicdo de denunciante: qualquer pessoa que divulga informagéo sobre conduta imprépria de um
empregado ou dirigente de uma empresa, ou de um governante publico ou de uma organizagédo publica.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

D. ETICA (cont.)

9) N&o Retaliacéo
Os Participantes devem ter um processo de comunicacdo para que 0 pessoal possa
expor quaisquer preocupacdes sem qualquer medo de retaliacdes.
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E. SISTEMA DE GESTAO

Os Participantes devem adotar ou estabelecer um sistema de gestédo cujo ambito se relacione
com os contelidos do presente Codigo. O sistema de gestao devera ser projetado para
assegurar: (a) o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e dos clientes aplicaveis
relativamente as operacgdes e produtos; (b) a conformidade com o presente Codigo e (c) a
identificacdo e mitigacdo dos riscos operacionais relacionados com o presente Cédigo. Deve
também facilitar processos de melhoria continua.

O sistema de gestdo deve contemplar os seguintes elementos:

1) Compromisso da Empresa
Documentos de orientacao relativos a responsabilidade social e ambiental da empresa,
aprovados pela dire¢éo executiva, dando conta do compromisso do Participante de
cumprimento e melhoria continua.

2) Fiabilidade e Responsabilidade da Gestéo
O Participante deve identificar claramente o(s) representante(s) da empresa
responsavel(eis) por garantir a implementacao dos sistemas de gestéo e programas
associados. Os quadros superiores devem rever o estado do sistema de gestéao
regularmente.

3) Requisitos Legais e dos Clientes
Processos para identificar, monitorizar e compreender os requisitos legais, regulamentares
e dos clientes aplicaveis, incluindo os requisitos do presente Cadigo.

4) Avaliagdo e Gestdo dos Riscos
Processos para identificar riscos ambientais, de salde e de seguran(;a3 e riscos de
préaticas laborais e éticos, associados as atividades do Participante. Determinar a
importancia relativa de cada tipo de risco e implementar os controlos fisicos e processuais
adequados para controlar os riscos identificados e garantir o cumprimento dos
regulamentos.

5) Objetivos de Melhoria
Os objetivos de desempenho, as metas e os planos de implementacdo devem tomar forma
escrita para melhorar o desempenho social e ambiental do Participante, incluindo
avaliacOes periddicas sobre o desempenho do Participante e os objetivos atingidos.

6) Formacéo
Programas de formacao para quadros e funcionérios para melhorar a implementacao das
politicas, dos procedimentos e os objetivos de melhoria do Participante e para cumprir 0s
requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

7) Comunicagéo
Processos para comunicar clara e eficazmente as politicas, praticas, expectativas e
desempenho do Participante aos funcionarios, fornecedores e clientes.

8) Feedback e Participacdo dos Funcionarios
Processos continuos para avaliar a compreenséao e obter feedback dos funcionarios sobre
as praticas e condicdes cobertas pelo presente Codigo e para fomentar a melhoria
continua.

% As areas a incluir na avaliagdo de riscos para a satde e seguranca ambiental s30 as areas de producéo,
armazéns, equipamento de apoio a fabrica e instalacdes, laboratdrios e areas de teste, instalacdes
sanitarias (casas de banho), cozinha/cafetaria e alojamento/dormitérios dos funcionarios.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

E. SISTEMA DE GESTAO (cont.)

9)

10)

11)

12)

Auditorias e Avaliagbes

AutoavaliagBes periddicas para garantir o cumprimento dos requisitos legais e
regulamentares, do contetido do presente Codigo e dos requisitos contractuais dos
clientes no que respeita a responsabilidade social e ambiental.

Processo de Correcéo de Erros
Um processo para a correcdo atempada de deficiéncias identificadas por avaliacdes
internas ou externas, inspecdes, averiguacdes e controlos.

Documentacéo e Registos

Criacdo e manutencdo de documentos e registos para assegurar o0 cumprimento dos
regulamentos e a conformidade com os requisitos da empresa, juntamente com a
confidencialidade adequada para proteger a privacidade.

Responsabilidade para com Fornecedores
Um processo para comunicar os requisitos do presente CAdigo aos fornecedores e para
monitorizar o cumprimento do presente Cédigo pelos fornecedores.
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

REFERENCIAS ELETRONICAS

As seguintes normas foram utilizadas na preparacdo do presente Codigo e podem ser fontes
Uteis de informacao adicional. As seguintes nhormas podem ou ndo ser apoiadas por cada
Participante.

Lei Dodd-Frank de reforma da Wall Street e protecdo dos consumidores
http://www.sec.gov/about/laws/wallstreetreform-cpa.pdf

Sistema comunitario de ecogestdo e auditoria
www.quality.co.uk/emas.htm

Iniciativa Comércio Etico
www.ethicaltrade.org/

Cadigo de praticas para a seguranca e saude da OIT
www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf

Normas laborais internacionais da OIT
www.ilo.org/public/english/standards/norm/whatare/fundam/index.htm

Norma ISO 14001
WWW.iS0.0rg

Agéncia Nacional de Protecao contra Incéndios
www.nfpa.org/catalog/home/AboutNFPA/index.asp

Principios Diretores da OCDE
http://www.oecd.org/document/36/0,3746,en 2649 34889 44307940 1 1 1 1,00.html

Principios Diretores da OCDE para as empresas multinacionais
www.oecd.org

OHSAS 18001
www.bsi-global.com/index.xalter

Declaracao Universal dos Direitos do Homem
www.un.org/Overview/rights.html

Convencéo das Nacdes Unidas contra a Corrupgéo
www.unodc.org/unodc/en/crime_convention corruption.html

United Nations Global Compact
www.unglobalcompact.org

SA 8000
www.cepaa.org/

SAI
www.Ssa-intl.org
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http://www.unodc.org/unodc/en/crime_convention_corruption.html
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.cepaa.org/
http://www.sa-intl.org/
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ELECTRONIC INDUSTRY CITIZENSHIP COALITION

VERSOES ANTERIORES

Verséao 1.0 - Publicada em outubro de 2004.

Versdo 1.1 - Publicada em maio de 2005. Documento convertido para formato EICC, revisdo da
disposi¢cdo da pagina; sem alteracdes de conteldo.

Versao 2.0 - Publicada em outubro de 2005, reviséo de varias disposic¢oes.
Versao 3.0 — Publicada em junho de 2009, revisdo de varias disposi¢oes.
Versdo 4.0 — Publicada em abril de 2012, revisdo de varias disposicées.
oo
O Cadigo de Conduta da EICC foi desenvolvido inicialmente por um conjunto de empresas envolvidas

no fabrico de produtos eletrénicos entre junho e outubro de 2004. Convida-se e incita-se as
empresas a adotar o presente Cédigo. Para mais informacées, consulte: www.eicc.info.
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